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ANEXO A. ¿Qué hacer en caso de emergencia? 

Los siguientes puntos son acciones inmediatas para seguir al presentarse un accidente, en 
todos los casos es recomendable acudir con los servicios médicos especializados para una 
valoración completa y segura.  

1. ¿La Zona es segura?,¿el afectado está seguro?, ¿yo estoy seguro?
2. ¿La persona está consciente o inconsciente?
3. Si la persona parece inconsciente, tócale o golpéale el hombro y pregúntale en voz

alta si se encuentra bien.
4. Si la persona no responde y hay dos personas más, pídele a una que llame al 911 o al

34425 desde la red UNAM y obtenga el desfibrilador externo automático, si hay uno
disponible, y pídele a la otra persona que comience la reanimación cardiopulmonar.

5. Identificar el tipo de lesión: herida, quemadura, fractura, hemorragia.
6. Evaluar la gravedad de la lesión, si es grave avisar inmediatamente a un servicio

medico.
7. Notificar al responsable del área.
8. Siempre notificar el incidente a la Comisión Local de Seguridad y/o a la Secretaría

Administrativa.

Números de emergencia 
Central de Atención de Emergencias (CAE) UNAM 
Extensión 34425 desde la red UNAM  
Directo al 442 192 6325 

Cruz Roja 
911 

Bomberos 
Estacion Bomberos #5 
Tel. (442) 212 1314 
Paseo Querétaro, El Romerillal, 76118 Santiago de Querétaro 
https://www.bomberosqueretaro.com/ 

Ambulancia  
SUMED Ambulacias 
Tel. (442) 197 4106 
Privada Cruzes 13290, Geoplazas, 76115 Santiago de Querétaro 

Rescate 1 
Tel. (442) 411 5039 
Av Eurípides 41, Anexo a la Ecología, 76148 Santiago de Querétaro 

Hospital Ángeles 
Tel. (442) 192 3000 
Calle Bernardino del Razo 21, Ensueño, 76178 Santiago de Querétaro 




