\\\\‘{%\N NACIONAL AUTONOMA p Ml
¥
r % %0
U

R
()2

NES
JURIQUILLA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ESCUELA NACIONA DE ESTUDIOS SUPERIORES
UNIDAD JURIQUILLA

RUTA DE ATENCION EN CASOS DE VIOLENCIA
DE GENERO

PERSONAS
ORIENTADORAS

COMUNITARIAS

POC-ENES]: Criseida Ruiz Aguilar
criseida@unam.mx




‘ (Qué es la CIGU?

\

‘ (Qué es la CInlG?

\

CONTENIDO ‘ {Qué es una persona orientadora comunitaria?
/

Ruta de atencion a casos de violencia de género
en la UNAM

/

{Como se vinculan las POC’S con otras instancias
universitarias!?




U CUENTA CON:

COORDINACION PARA LA IGUALDAD DE
GENERO (CIGU)

COMISION PARA LA IGUALDAD DE GENERO
DE LA ENES JURIQUILLA (CInlG-ENES}))

PERSONA ORIENTADORA COMUNITARIA
(POC)

DEFENSORIA-UNAM




DEFENSORIA DE LOS DERECHOS

Defensoria de los
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J— \) RGT st Derechos Universitarios
UNIVERSITARIOS S | RESA
4 ° 3 la Violencia de Género

La Defensoria de los Derechos Universitarios, Igualdad y Atencion de la Violencia de Género es un
organo de la Universidad que contribuye a la promocién de la igualdad entre los universitarios, con
los objetivos:

[. Recibir y atender quejas del alumnado y personal académico de la UNAM, por actos u
omisiones que afecten los derechos que otorga la normativa universitaria;

II. Recibir y atender quejas del alumnado, personal académico y personal administrativo por
actos u omisiones que constituyan violencia de género;

[II. Coadyuvar con las autoridades en la estrategia de prevencidon, atencidén, sancion vy
erradicacion de la violencia de género y cualquier otra forma de violencia en la UNAM, y

IV. Proporcionar asesoria en materia de derechos universitarios y violencia de género.




COORDINACIQN PARA LA IGUALDAD
DE GENERO (CIGU)

Es la instancia dentro de la UNAM que busca enlazar y
articular el trabajo de todas las comunidades de la maxima

casa de estudios: |GUA|_[]A[]
@ [JE GENERD

UNAM

1. Iniciativas y acciones a favor de la igualdad de género,
#lgualdadDeGéneroUNAM

2. de la violencia,

3. La construccion de nuevas masculinidades® y nuevo
modelo comunitario, mdas igualitario, abierto, e
incluyente.

*Cambiar acciones, aptitudes y eliminar los roles de género para hacer un sistema igualitario.



COMISIONES INTERNAS
PARA LA IGUALDAD DE
GENERO (CINIG’S)

Son organos auxiliares de las entidades
académicas universitarias cuyo objetivo es:

Impulsar la implementacion de la politica
institucional en materia de igualdad de género
de la Universidad y prevenir cualquier tipo de
discriminacion vy violencia por razones de
género, a través de acciones sistematicas vy
profundas disenadas con la participacion de las
autoridades y la comunidad.
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INTEGRANTES DE LA CINIG-
ENES]

« Dr. Raul Paredes Guerrero

« Dr. Jesus Manuel Dorador Gonzalez

« M. en C. Leonor Casanova Rico

« Lic. Maria Montserrat Alvarado Rangel
« Dra. Criseida Ruiz Aguilar

» Dra. [liana del Rocio Padilla Reyes

« C. Karim Omaris Pérez Arias

« Lic. Emmanuel Roberto Orozco Garcia




i QUE SON LAS POC’S? &&5&&5

1. Son integrantes de la comunidad universitaria. &% (g &

2. Es el primer contacto para canalizar casos de violencia
de género. /
Son un puente de comunicacién directa con sus
comunidades. ‘

Son personas universitarias con perspectiva de género
y estan atentas al tema de la PERSONAS
ORIENTADORAS

5. Estaran vinculadas de las CInIG-ENES]. COMUNITARIAS
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POC'S EN EL
CAMPUS JURIQUILLA

= Dra. Veronica Mireya Rodriguez, INB

vmrodriguez@comunidad.unam.mx

« Dra. Dara Salcedo Gonzalez, UMDI]

dara.salcedo@ciencias.unam.mx

= Dra. Criseida Ruiz Aguilar, ENES ]

criseida@unam.mx
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PERFIL DE LA POC

[EMPATiA

ESCUCHA ACTIVA

DESCERNIMIENTO

VINCULACION

PROFESIONALISMO
ETICO




EJES DE ACTUACION DE LAS POC’S

. El trabajo de las POC se divide, en tres ejes claves de actuacion:

|. Primer contacto en situaciones de violencia por razones de genero.

3. Intervencion y trabajo comunitario
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Asesinar iNecesitas

Mutilar ayuda
Violar profesional!
Abuso sexual

Forzar a una relacion sexual

Amenazar de muerte

Amenazar con objetos 0 armas

Encerrar, aislar

Vamos a hablar y
arreglar las cosas
como adultos...
contéstame por
favor...

Patear

Cachetear jReacciona!
Empujar, jalonear No te dejes
Pellizcar, arafiar destruir

Golpear “jugando”
Caricias agresivas
Manosear

Destruir articulos personales

Controlar, prohibir
(amistades, familiares, dinero, lugares, apariencia,
actividades, celular, mails y redes sociales)

Intimidar, amenazar
Humillar en publico

il

Ridiculizar, ofender
Descalificar
Culpabilizar

Celar

Ignorar, ley del hielo
Mentir, enganar
Chantajear

Bromas hirientes

VIOLENTOMETRO

...Si, 1a violencia también se mide.

Basado en la guia del IPN/ Unidad Politécnica de Gestion
con Perspectiva de Género




MICROMACHISMOS*

Créditos:

*Sutiles e imperceptibles maniobras y estrategias de ejercicio del poder de dominio
masculino en lo cotidiano.



https://www.instagram.com/tv/CF5h8UBDjR1/

EJE 1. VIOLENCIA POR RAZONES
DE GENERO. PRIMER CONTACTO

- Las POC colaboran en la estrategia en
contra de la violencia de género
mediante la escucha, orientacién vy
canalizacion a las instancias adecuadas a
aquellas personas en situacion de
victima que busquen asesoria tras haber
experimentado alguna situacion
relacionada con la violencia de género.




EJE 2. PROMOCION DE LA

e - nn i eENERD ONAW

- Las POC apoyan a las Comisiones
Internas para la Igualdad de Género
(CInlG) para garantizar la
transversalidad de la perspectiva de
género y colaboran en la difusion de las
politicas e iniciativas institucionales
disenadas para promover la igualdad
sustantiva, la prevencion vy la
erradicacion de la violencia de género y
la cultura de paz.




EJE 3. VINCULACION Y
TRABAJO COMUNITARIO

« Las POC trabajan para fortalecer el
tejido de sus comunidades
identificando necesidades, riesgos vy
problematicas, vinculando a actoras y
actores para la prevencion vy
erradicacion de la violencia de género.




RUTA DE
ATENCION

ACERCATE A LA DEFENSORIA (antes de
ir a la oficina juridica de tu Entidad Aca-
démica o Dependencia Universitaria).

Hablar con la Defensoria es tu derecho.
Nadie te puede amenazar o intimidar si
te acercas.

La Defensoria tiene la obligacion de
mantener la confidencialidad. Nadie
va a saber que acudiste a la Defenso-
ria, hasta que decidas presentar tu
queja y se notifique a la autoridad.




Pide orientacion en el portal o por teléfono:

En nuestra pdagina encontrards un formulario para
solicitar atencion:

defensoria.unam.mx

O llama al nuevo teléfono de atencidn a usuarixs
para orientacion y asesorias:

55 41616048

(con 40 lineas)

Marca 1 para Derechos Universitarios
Marca 2 para Género

*Si ya la conoces, también podrds marcar el nUmero de extension
de la persona con quien deseas comunicarte.




ABOGADA
DE LA
DEFENSORIA

LIC.ALEJANDRA ARENAS

5541 61 60 48 ext. 142



Una psicologa te contestara o contactara a
través de correoelectronico:

1. En su atencion, la psicologa:

a) Te escuchara con atencion e interés en el tema que les
compartas.

b) Te brindara contencion, si asi lo requieres;

¢) Podréa canalizarte a un servicio de atencion
psicolégica en la UNAM (Facultad de Medicina,
Psicologia, de Estudios Superiores Iztacala).

d) Si quieres conocer los procedimientos legales, te
comunicara con una abogada especializada en casos de
violencia de género.

2. Al solicitar orientacion, puedes pedir hablar con una abogada
directamente.

3. Si terceras personas informan a la Defensoria sobre un hecho
relacionado con violencia de género o nos enteramos por las
noticias, trataremos de hacer contacto con quien vivio la violen-
cia directamente. Para que los expedientes puedan ser Utiles a
las autoridades al decidir sobre los procedimientos, es necesa-
rio contar con la informacion de primera mano y la presenta-
cion de la queja.

e




-
En su atencion, laabogada:

« Te informard sobre los procedimientos al
interior de la UNAM.

« Si lo decides, la abogada y psicdloga, juntas
O por separado, te ayudardn a escribir tu his-
toria con las especificaciones que se requie-
ren: cuando, dénde y como sucedieron los
hechos.

« Si asi lo deseas, podran acompanarte al Mi-
nisterio Publico, a presentar una denunciq, si
de tu historia se advierten conductas que
puedan ser consideradas un delito.

&
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CUANDO TU HISTORIA ESTE LISTA, la Defenso-
ria remitira la documentacion a la autoridad:

(i) la narrativa de tu experiencia.
(ii) un acta para acreditar tu identidad.

(iii) peticiones tuyas para que la autoridad te informe
del avance.

(iv) solicitudes de informacién para que la autoridad
mantenga a la Defensoria al tanto del asunto.

Si la abogada ve que en tu caso hay implicaciones en
la vida académicaq, la Defensoria trabajard junto con
una abogada del area de Derechos Universitarios para
que la situacion se atienda de manera integral.

N~
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https://www.youtube.com/watch?v=k46i2X-QuhE

UNADECADADOS MUJERES QUE SUFRIERON
CONTACTOFISICONODESEADQO,

PROTOCOLO EN CONTRA DE LA
VIOLENCIA DE GENERO EN LA UNAM?
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https://acortar.link/EREOFX

PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE CASOS
DE VIOLENCIA DE GENERO EN LA UNAM

PROCEDIMIENTO
GENERAL

PERSONA w2 T En casos que proceda
INICIAR EL LEVANTAMIENTO DEL ACTA DE HECHOS s giakone: )
PROCEDIMIENTO =
OFICINA UNIDAD DE APOYO POR LA 0J I - =
JURIDICA JURIDICO TS 1 o §
INVESTIGACION | SANCION O VAV A -
= | ALTERNATIVO | ™ 14
¢DESEA INTERPONER UNA QUEJA? e W SISV IS LY IS - =
s 8
(=}
| S
&
) ¢REQUIERE DE ATENCION INMEDIATA? |—° = —_ o
o =
= =
RESOLUCION =
INFORMAR §
- w
Victima Asistencia técnica Contencion a UNAD UN'DAD PARA LA ATENC'ON DE DENUNC'AS
1era. ENTREVISTA al jefe/a de la victima por .
Vo W 4 — A ST OAG: OFICINA DE LA ABOGACIA GENERAL
P teigipo COJ: COORDINACION DE OFICINAS JURIDICAS 2




COMO EVITAR

REVICTIMIZAR

-~

doloroso el recordar y no poder contener).

Evitar cuestionar o preguntar detalles de la situacion (puede

N
( . . .
No tocar o tener un acercamiento (puede revivir el
momento).

AN

=
No prometa que va estar bien (no depende de usted el

roceso).
P )

AN

-

NO JUZGAR o etiquetar a la persona.
N

AN

AN

No insistas a que ponga la queja, cada persona tiene sus
tiempos para levantar la queja.
N\

>
Evite formar estereotipos y sus propias conjeturas.

AN

-
-

No minimice la situacion que le platica la victima.

-

AN

25



/QUE SI PUEDES HACER EN CASO DE
VIOLENCIA DE GENERO?

« Ser empatico

- Escucha activa

- Acuerparla o arropar a la victima informando a sus familiares o amistades cercanas.
- Sugiera el acompafamiento con una persona experta (psicologa, abogado, defensoria).

- Sugiera acudir con la POC para informar e indicar sobre como proceder en cuanto a la
situacion de violencia de género.

- Confidencialidad, (no divulgar la informacién sin consentimiento de la persona).
- Proporcionar los datos de la defensoria.

- El primer dia de clase, compartir de forma breve la informacion de la POC, CInlG-ENES]
y defensoria.

26



(Y SI ME DICEN QUE MI CASO NO
IMPLICA VIOLENCIA DE GENERO?

. Para decir si un asunto de violencia no implica
violencia por razones de género, DOS abogadas
deben estar de acuerdo. En esa situacion, unx
abogadx del area de derechos universitarios te
contactara para orientarte sobre el tramite para
que la autoridad  universitaria  tome
conocimiento del asunto.

27



Defensoria de los
Derechos Universitarios
Igualdad y Atencién de

la Violencia de Género

Violencia de
Género

(&) 55 41 61 60 48

con

40 lineas

Marca 2 para Género

Si ya la conoces, también podrias marcar el

unamddu

numero de extensién de la persona con la que deseas

comunicarte.

Orientacion en linea

@UNAMDDU

;QUE HACE LA DEFENSORIA

CUANDO YA SE HA
PRESENTADO LA QUEJA?

Se remitird tu narracién para que la
autoridad decida si se inicia un
procedimiento de sancidon conforme a la
normativa universitaria

Si es necesario, se solicitaran a la
autoridad medidas precautorias.

Se solicitara informacion a la autoridad
sobre tu proceso.

Seguimos pendientes de lo que pase.

iPor favor, informanos de cualquier
evento nuevo que te haga sentir en
riesgo; o que te haga sentir intimidada!

28



;POR DONDE PASA LA QUEJA Y CON
QUIEN SE COMUNICA LA
DEFENSORIA SI NECESITA TENER
INFORMACION?

1. Empiezas en la Defensoria contando tu historia.

2. Se hacen los documentos legales para que la
autoridad pueda conocer lo que paso;

3. Se envian los documentos a la autoridad en
donde esté adscrita la persona senalada como
responsable (“remision”);

a) Todas las entidades y dependencias tienen una
Oficina Juridica que se hace cargo de los
procedimientos y la persona titular del area toma
las decisiones en materia laboral o decide si
consigna el asunto al Tribunal Universitario.

4. La Defensoria se encarga de que la autoridad
informe (a ti y a nosotras) del asunto hasta que
termine el procedimiento.

29
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DATOS DE CONTACTO POC Y
CINIG-ENES]




Correo de la CInlG-ENES]

cinig_enesj@unam.mx

2



DATOS DE CONTACTO
POC ENES]

criseida@unam.mx

CRISEIDA RUIZ
AGUILAR


mailto:criseida@unam.mx

Usted puede ayudar a tener un
ambiente libre de violencia de género

en la ENES].

Generar que exista una mejor
interacion entre las personas dentro y
fuera de el aula de clase.

Ayuda a que las y los estudiantes
aprendan mejor.

Evita la formacion de esteriotipos.
Ayudar a generar espacios igualitarios.

;Qué acciones implementaras!




FUENTES DE CONSULTA




PAGINA OFICIAL DE LAS POC’S

https://coordinaciongenero.unam.mx/personas-orientadoras-
comunitarias/




RUTA DE ATENCION A CASOS
DE VIOLENCIA DE GENERO DE
LA UNAM (DDUIVAG)

https://coordinaciongenero.unam.mx/ruta-atencionviolencia-
genero/




PAGINA,DEL PROTOCOLO PARA LA
ATENCIONDE CASOS DE VIOLENCIA
DE GENERO DE LA UNAM (OAG)

http://cinig.ib.unam.mx/ProtocoloAtencionCasos ViolenciaDeGeneroU
NAM.pdf
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CREDITOS: https://mexico.unwomen.orgles/digiteca/videos?id=588927c0-8f0a-4ea2-9c3d-9e49b52498df





